Formular TGO-SA/01-2024 | Tarifstand: 08/2026
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TGO - Seniorenkarte

Antrag Jahresabonnement

Persénliche Netzkarte (nicht iibertragbar)

Gewiinschter Geltungsbereich:
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Ortenaulinie

Tarifverbund Ortenau GmbH

www.ortenaulinie.de

Tarifverbund Ortenau GmbH
HauptstraBe 66

D-77652 Offenburg

Tel.: +49 (0) 781 / 966 789 910
E-Mail: abo@ortenaulinie.de

D 1. Klasse Ergénzungs-Ticket
[Zusétzliches Jahreskarten-Abo Preisstufe 1] Berechtigt zur
Nutzung der 1. Klasse in Nahverkehrsziigen der DB.

Antragstellende Person:

DFrau DHeerDivers bel S Y N E E—

burtsdatum

Berechtigungsnachweis:

D Kopie Personalausweis/Reisepass

|| Rentenbescheid

Vorname
Nachname Telefon
StrafBe und Hausnummer E-Mail

Postleitzahl Ort

Ich versichere, dass obige Angaben richtig sind. Von den Bedingungen fiir den Erwerb und die Nutzung

des TGO-Abos habe ich Kenntnis genommen und erkenne die Tarifbestimmungen und Beférderungs-

bedingungen der TGO an. Ich bin einverstanden, dass die Angaben dieses Bestellscheins im

Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen (siehe Beiblatt) gespeichert werden. Diese

habe ich gelesen und erkenne diese an.

D Ich bin damit einverstanden, dass die TGO mich im Rahmen eigener Werbung z.B. tber Son-
deraktionen, Verglnstigungen sowie neue Produkte und Dienstleistungen in der TGO per Post,
E-Mail oder Telefon informiert. Dieser Zustimmung kénnen Sie jederzeit widersprechen.

Ort / Datum Unterschrift antragstellende Person

Bitte beachten Sie:

Antrage, Anderungen oder Kindigungen miissen
spéatestens bis zum 10. eines Monats bei der
TGO-Geschaftsstelle vorliegen, um fiir den Folge-
monat bertcksichtigt werden zu kénnen.

SEPA-Lastschriftmandat fiir die Seniorenkarte im mtl. Abonnement

Hiermit erméchtige ich die TGO-Tarifverbund Ortenau GmbH (TGO) Zahlungen von meinem
Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der
TGO auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Hinweis: Ich kann innerhalb von
acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Die Erméachtigung schlieBt unter Berticksichtigung der SEPA-Informationspflichten eine
Anpassung der Monatseinziige ein, falls eine Tariferhéhung eintritt. Der Einzugsbetrag ist

zum jeweiligen Monatsbeginn auf dem Konto bereitzuhalten. Der Besteller haftet fiir den
gesamten Einzugsbetrag und tragt die von ihm zu vertretenden Gebiihren wie z.B. Riick-
lastschriften. Es gelten die Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen der TGO zum
jeweils gultigen Preisstand. Diese sind unter www.ortenaulinie.de einsehbar.

Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE03ZZZ00000107585

IBAN BIC

L 1 1.1 1 1.1 1 1 1 1
Name kontoinhabende Person (falls abweichend) Geburtsdatum
StraBe und Hausnummer Postleitzahl Ort

Ort / Datum

Unterschrift kontoinhabende Person




TGO - Seniorenkarte
Kundeninformation

(Fiir Inre Unterlagen, bitte nicht an die TGO zuriicksenden.)
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Ortenaulinie

Tarifverbund Ortenau GmbH

www.ortenaulinie.de

Tarifverbund Ortenau GmbH
HauptstraBe 66

D-77652 Offenburg

Tel.: +49 (0) 781 / 966 789 910
E-Mail: abo@ortenaulinie.de

Die Seniorenkarte im monatlichen Abonnement
im TGO-Tarifverbund Ortenau:

Wer bekommt das Senioren-Abo?

* Das Senioren-Abo ist eine verginstigte Zeitkarte fiir Senioren ab 66 Jahren mit einer Mindestlaufzeit von einem Jahr
(Jahreskarten-Abonnement). Ab 63 Jahre mit Renten-/Pensionsnachweis bestellbar.

* Dem schriftlichen Antrag ist als Bezugsberechtigung eine Kopie des giiltigen Personalausweises/Reisepasses, sowie falls
notwendig (unter 66 Jahre) eine Kopie des Rentenbescheides beizulegen.

» Das Senioren-Abo ist persénlich auf Sie ausgestellt, d.h. die Karte ist nicht Gbertragbar.

Wo ist das Senioren-Abo gultig?

* Das Senioren-Abo berechtigt zu beliebig haufigen Fahrten in &ffentlichen Bussen und Nahverkehrsziigen innerhalb der
Glltigkeitsdauer im gesamten Tarifverbund Ortenau (Netzkarte).

¢ Kostenloser Freizeitnutzen: Zusatzlich berechtigt das Senioren-Abo an Samstagen, Sonn- und Feiertagen im gesamten
Netz der TGO sowie auf der Tramlinie D von Kehl nach Strasbourg zur kostenlosen Mitnahme von 1 Erwachsenen und 2
(oder allen eigenen) Kindern unter 15 Jahren.

Anmerkung: Die Nutzung der 1. Klasse in Nahverkehrsziigen der DB AG ist méglich, wenn Sie zu lhrem Senioren-Abo zusétzlich eine weitere
Zeitkarte (Monats- oder Jahreskarte) der Preisstufe 1 mitfiihren.

Wie erhalte ich das Senioren-Abo?

* Das Senioren-Abo setzt sich aus 12 Fahrkarten fir die jeweiligen Kalendermonate zusammen. Sie erhalten die einzelnen
Karten zu jedem Monatsende puinktlich und bequem fiir den Folgemonat per Post nach Hause zugesandt. Im Gegenzug
buchen wir monatlich am 1. Werktag den entsprechenden Monatsteilbetrag per Lastschriftverfahren von lhrem Bankkonto ab.

« Abonnement-Antrige, Anderungsmeldungen (z. B. wegen Namensénderung, Adressenwechsel, neuer Kontodaten),
Kiindigungen miissen bis zum 10. eines Monats bei der TGO eingehen, um fur den Folgemonat berlicksichtigt werden zu
kénnen.

* Der Kunde ist selbst verpflichtet die Monatsabschnitte (Fahrkarten) fir etwaige Nachweise zu sammeln und aufzubewahren.
Eine nachtragliche Bescheinigung kann nicht ausgestellt werden.

* Eine Kundigung dieser persénlichen Fahrkarte ist wahrend der ersten 12 Monate des Abonnements grundséatzlich nicht
vorgesehen. Danach wird das Senioren-Abo automatisch (monatlich) fortgefiihrt, ohne dass es einer weiteren Antragstellung
bedarf. Falls Sie das Senioren-Abo beenden mochten, kénnen Sie — nach Ablauf des ersten Bezugsjahres — monatlich
zum Folgemonat schriftlich kiindigen.

Anmerkung: Sollte in begriindeten Fallen dennoch vor Ablauf der ersten 12 Monate eine Kiindigung erfolgen, wird fir den abgelaufenen
Zeitraum der Unterschied zwischen den ermaBigten Monatsbetrdgen und dem vollen Preis einer Monatskarte fir Erwachsene geman
Preisstufe 2 nacherhoben.

Was kostet das Senioren-Abo?

¢ Preisvergleich Senioren-Abo (aktueller Preisstand 8/2026):

Monatliche Kosten
Senioren-Abo

Vergleichskosten
Monatskarte

Ersparnis pro Monat

Ersparnis pro Jahr

Netzkarte

58,60 €

101,50 €

42,90 €

514,80 €

Wenn Sie Fragen haben, rufen Sie uns an. Wir sind Ihnen gern behilflich: 0781 / 966 789 910

TGO - Die Ortenaulinie




Datenschutzhinweise Abo-Vertrieb

I. Verantwortlicher

Die TGO-Tarifverbund Ortenau GmbH (im Folgenden auch ,wir“) erhebt und verarbeitet lhre
Daten als Verantwortlicher. Sollten Sie Fragen oder Anregungen zum Datenschutz haben, so
kontaktieren Sie uns unter folgenden Kontaktdaten:

Tarifverbund Ortenau GmbH
HauptstraBe 66
D-77652 Offenburg (per Post)

oder per E-Mail an: tgo @ ortenaulinie.de.

Sie kdnnen sich mit Fragen oder Beanstandungen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten jederzeit gern direkt an uns wenden (die lhnen zustehenden datenschutzrechtlichen
Rechte finden Sie unter Ziffer VII. ,Betroffenenrechte*).

Fir alle Fragen zum Thema Datenschutz in Zusammenhang mit unseren Produkten oder der
Nutzung unserer Website kénnen Sie sich jederzeit auch an unsere/n Datenschutzbeauftrag-
te/n wenden. Diese/r ist unter obiger postalischer Adresse sowie unter der zuvor angegebenen
E-Mail-Adresse (Stichwort: ,z. Hd. Datenschutzbeauftragte/r“) erreichbar. Wir weisen aus-
dricklich darauf hin, dass bei Nutzung dieser E-Mail-Adresse die Inhalte nicht ausschlieBlich
von unserem/unserer Datenschutzbeauftragten zur Kenntnis genommen werden. Wenn Sie
vertrauliche Informationen austauschen méchten, bitten wir Sie daher zunéachst Uber diese
E-Mail-Adresse um direkte Kontaktaufnahme.

Il. Datenerhebung und -nutzung
Um den Abonnement-Vertrag durchfiihren zu kénnen, bedarf es der Verarbeitung folgender
personenbezogener Daten der folgenden Kategorien betroffener Personen:

1. Art der Daten:

Name/Vorname/Anrede/Titel

Adressdaten

Bankverbindungsdaten

Geburtsdatum

Vertragsdaten

Zahlungsdaten

Lichtbild des Fahrkarteninhabers

Angabe der Schule bei Schuller-Abo, Deutschland-Ticket JugendBW oder
Listenverfahren

Angabe zum Arbeitgeber bei Jobticket, JobticketBW, Deutschland-Ticket Job
Kostentrager bei einem Abo mit Kostentrager

2. Kategorien der betroffenen Personen
* Abonnementkunden
* Fahrkarteninhaber (Name und Geburtsdatum)

Diese Daten werden dazu gebraucht, Abo-Bestellungen, Zahlungsabwicklungen, im Falle von
Postversand die Zustellung an die genannte Adresse und um ggf. die Abwicklung von Stor-
nierungen und Erstattungen im Rahmen des Vertragsverhéltnisses durchfiihren zu kénnen.
Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

lil. Informationszusendung und Marktforschung
Ihre postalischen Kontaktdaten (Name, Vorname, Postanschrift) kdnnen fir Informationszu-
sendung und Marktforschung durch uns verwendet werden.

IV. Bestandskundenwerbung per E-Mail

Wenn Sie sich bei uns registrieren oder einen Kauf bei uns tatigen, verwenden wir lhre
Kontaktdaten auch, um Ihnen per E-Mail weitere fur Sie relevante Informationen zu unseren
Produkten und Dienstleistungen zukommen zu lassen (sog. ,Bestandskundenwerbung®).
Hierzu kénnen insbesondere Neuheiten, Aktionen und Angebote zahlen.

Rechtsgrundlage flir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO i. V. m. § 7 Abs. 3 UWG,
wonach die Verarbeitung zur Wahrnehmung uberwiegender berechtigter Interessen zuléssig
ist, soweit dies die Speicherung und weitere Nutzung der Daten zu werblichen Zwecken be-
trifft. Der werblichen Nutzung Ihrer Daten kdnnen Sie jederzeit mittels eines entsprechenden
Links in den E-Mails oder durch Mitteilung an die oben genannten Kontaktdaten (z. B. per
E-Mail oder Brief) widersprechen, ohne dass lhnen hierfiir andere als die Ubermittiungskosten
nach den Basistarifen entstehen.

Loéschung von Daten

Wir speichern lhre Daten solange, wie sie fiir die Erflllung des Abonnements-Vertrages
erforderlich sind. Zu Beweiszwecken missen wir insbesondere Vertragsdaten noch drei Jahre
ab Ende des Jahres, in dem die Geschaftsbeziehungen mit Ihnen enden, aufbewahren. Et-
waige Anspriiche verjahren nach gesetzlichen Regelverjdhrungsfrist frihestens nach diesem
Zeitpunkt. An die Stelle der Loschung tritt die Sperrung, sofern rechtliche oder tatsachliche
Hindernisse entgegenstehen (beispielsweise besondere steuer- und handelsrechtliche Auf-
bewahrungspflichten).
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V. Empfanger von Daten

Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt nur, wenn dies zum Zwecke
der Vertragsabwicklung erforderlich ist, z. B. zur Durchfihrung einer Bonitatsauskunft bei
einer Auskunftei oder im Falle von Zahlungsausféllen an Inkasso- und Rechtsdienstleister zur
Beitreibung der Forderung.

RegelmanBig ist der Empfanger ein weisungsabhéngiger Auftragsverarbeiter (bspw. IT-, Druck
oder Versanddienstleister) oder ein an der Vertragsdurchfiihrung und -erflillung Beteiligter.
Aktuelle Empfanger lhrer Daten sind die Dienstleister Stefan Thrun, Wemaprint, Ortenaustra-
Be 27, 77743 Neuried und highQ Computerlésungen GmbH, SchwimmbadstraBe 26, 79100
Freiburg.

Eine Ubermittlung auBerhalb des Vertragsverhaltnisses erfolgt nur, wenn Sie uns dazu lhre
ausdriickliche Einwilligung erteilen.

VI. Betroffenenrechte
lhnen stehen jederzeit bei Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen die in den
Art. 7 Abs. 3, Art. 15 — 21, Art. 77 DSGVO formulierten Betroffenenrechte zu:
¢ Recht auf Widerruf Ihrer Einwilligung (Art. 7 Abs. 3 DSGVO);
Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten (Art. 21 DSGVO);
Recht auf Auskunft Giber lhre bei uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten (Art. 15 DSGVO);
Recht auf Berichtigung Ihrer bei uns unrichtig gespeicherten personenbezogenen
Daten (Art. 16 DSGVO);
Recht auf Loschung lhrer personenbezogenen Daten (Art. 17 DSGVO);
Recht auf Beschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten (Art. 18 DSGVO);
Recht auf Dateniibertragbarkeit Ihrer personenbezogenen Daten (Art. 20 DSGVO);
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DSGVO).

Um Ihre hier beschriebenen Rechte geltend zu machen, kénnen Sie sich jederzeit an die
oben genannten Kontaktdaten wenden. Sofern die jeweiligen rechtlichen Voraussetzungen
vorliegen, werden wir Ihnrem Datenschutzbegehren entsprechen.

lhre Anfragen zur Geltendmachung von Datenschutzrechten und unsere Antworten darauf
werden zu Dokumentationszwecken fiir die Dauer von bis zu drei Jahren und im Einzelfall bei
gegebenem Anlass zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
auch daruber hinaus aufbewahrt. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, beruhend auf
unserem Interesse an der Verteidigung gegen etwaige zivilrechtliche Anspriiche nach Art. 82
DSGVO, der Vermeidung von BufBgeldern nach Art. 83 DSGVO sowie der Erflllung unserer
Rechenschaftspflicht aus Art. 5 Abs. 2 DSGVO.

Sie haben das Recht, eine einmal erteilte Einwilligung jederzeit uns gegentber zu widerrufen.
Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fiir die
Zukunft nicht mehr fortfihren. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtméBigkeit
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Soweit wir Ihre Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen verarbeiten, haben Sie das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten einzulegen aus Griinden, die
sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Geht es um einen Widerspruch gegen die Da-
tenverarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung, haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht,
das auch ohne die Angabe von Griinden von uns umgesetzt wird.

Maochten Sie von lhrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, gentgt eine
formlose Mitteilung an die oben genannten Kontaktdaten.

Sie haben schlieBlich das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde zu beschweren.
Sie kdnnen dieses Recht beispielsweise bei einer Aufsichtsbehdrde in dem Mitgliedstaat Ihres
Aufenthaltsorts, lhres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen VerstoBes geltend
machen. In Freiburg, unserem Sitz, ist die zustandige Aufsichtsbehérde: Landesbeauftragte
fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg, Postfach 10 29 32,
70025 Stuttgart.

Stand Datenschutzhinweis: 01.04.2024
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