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Lahr, 24. November 2015 
 

 
Vier neue Zugbegleiter für die Ortenau-S-Bahn 
 

SWEG erhöht Service für Fahrgäste /  
Am 7. Dezember 2015 gibt’s Schoko-Nikoläuse 

 

Vier neue Zugbegleiter nehmen am 1. Dezember 2015 ihren Dienst in der 

Ortenau-S-Bahn (OSB) auf. Michael Hetzl, Jürgen Hoffmann, Hans-Jürgen 

Lauber und Jörn Tausendfreund werden unter anderem Fahrscheine 

kontrollieren, Fahrplan- und Tarifauskünfte geben, beim Ein- und Ausstieg 

helfen und bei Notfällen Erste-Hilfe-Leistungen übernehmen. Die Kontrolleure 

sind in einem Teil der Züge auf dem gesamten OSB-Liniennetz unterwegs – 

zum Beispiel im Achertal, im Harmersbachtal oder auf den Strecken Richtung 

Freudenstadt und Straßburg. Auf ihre Tätigkeit wurden die Zugbegleiter 

umfangreich vorbereitet. Eine besondere Aufgabe wartet auf die vier Männer 

bereits am 7. Dezember 2015: An diesem Tag werden sie anlässlich Advent 

und Nikolaustag während der Dienstzeit von 11 bis 22 Uhr Schokoladen-

Nikoläuse an die Fahrgäste verteilen. 

 

Ortenau-S-Bahn: die Hintergründe 

 

Die Ortenau-S-Bahn GmbH als hundertprozentige Tochter der 

Südwestdeutschen Verkehrs-Aktiengesellschaft (SWEG) hat bis Ende 2014 die 

Leistungen der OSB durchgeführt. Nachdem das Streckennetz der Ortenau-S-

Bahn ausgeschrieben worden war und die SWEG im November 2014 vom 

baden-württembergischen Verkehrsministerium den Zuschlag für den 



Netzbetrieb bis 2021 erhalten hatte, wurde die OSB in den Eisenbahnbetrieb 

der SWEG integriert – was eine Bedingung für die Vergabe war. Eine weitere 

Ausschreibungsbedingung war der Einsatz von zusätzlichen Zugbegleitern. Vor 

der Einstellung der vier neuen Zugbegleiter haben unter anderem 

Triebfahrzeugführer der SWEG Aufgaben wie Fahrscheinkontrolle und 

Auskunfterteilung in der Ortenau-S-Bahn übernommen. 

 

SWEG: über das Unternehmen 

Als eines der großen Verkehrsunternehmen in Baden-Württemberg betreibt 

die SWEG zwischen Lörrach/Weil am Rhein und Bad Mergentheim Busverkehr 

im Stadt- und Überlandverkehr sowie Schienen-Personennahverkehr.  

Im Verkehrsunternehmen und den Tochtergesellschaften arbeiten mehr als 

800 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Im SWEG-Verkehrsgebiet sind mehr als 

80 Schienenfahrzeuge und mehr als 350 Omnibusse im Einsatz. Die SWEG ist 

Partner in mehreren Verkehrsverbünden in Baden-Württemberg und 

befördert pro Jahr rund 61 Millionen Fahrgäste. 
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